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IT-Management & Coaching GmbH

Waidhofner Unternehmen gibt Kundenbeziehung einen Namen
Die landwirtschaftliche Fachschule Unterleiten darf sich nun Sieger des „IT-Awards 2009“ nennen. Am 23. Juni wurde diese Auszeichnung durch die IT-Management & Coaching GmbH (IMC) in den Räumlichkeiten der LFS Unterleiten in Hollenstein zum allerersten Mal vergeben.
Die schon lange sehr erfolgreiche und stets flexible Zusammenarbeit zwischen IMC und der LFS Unterleiten brachte GF Ing. Thomas Knapp auf die Idee, den IT-Award ins Leben zu rufen. Damit bedankt sich IMC bei seinen Kunden für das Vertrauen, das diese dem erfahrenen Waidhofner Unternehmen entgegenbringen. Eine besonders erfolgreiche Zusammenarbeit und herausragende Projektverläufe stehen dabei im Mittelpunkt und sollen öffentlich wertgeschätzt werden.
Flexibilität auf beiden Seiten, ein rascher Kommunikationsfluss und ein gewisser Grad an Innovation – das alles sind Voraussetzungen für eine Nominierung zum IT-Award 2010. „Ich wollte einfach einmal wortwörtlich den Spieß umdrehen und einen unserer Kunden in den Mittelpunkt stellen“, sagt Thomas Knapp, welcher die heutige Verleihung als Auftakt für eine ab nun jährliche Vergabe des IT-Awards sieht. „In Zukunft zählen jene Kunden zu den Anwärtern für den IT-Award, bei denen Projekte den festgelegten Kriterien am besten entsprechen. Mit der innovativen Idee wollen wir auch Unternehmen ansprechen, die heute noch nicht zu unseren Kunden zählen. Diese sind eingeladen, an unserer Betreuung Begeisterung zu finden und sich ebenfalls an der künftigen Verleihung des IT-Awards zu beteiligen. Bei der Ermittlung des Gewinners werden sowohl die Ergebnisse aus von den Kunden zu bewertenden Feedbackbögen, als auch die interne Beurteilung durch die IMC-Mitarbeiter einfließen. Erst am „großen Abend“ wird künftig bekannt geben, wer der Gewinner ist.“, so die Zukunftspläne von IMC.
Mit der jährlichen Vergabe des IT-Awards erhofft sich Thomas Knapp nicht nur einen noch engeren Kundenkontakt durch gemeinsame Abende, sondern auch ein „Sich-darauf-besinnen, wovon eine erfolgreiches Unternehmen lebt“. Und das sind und bleiben begeisterte Kunden. Marianne Schallauer, Direktorin der LFS Unterleiten und Preisträgerin der ersten Stunde zeigt sich von der Idee jedenfalls begeistert: „Persönliche Betreuung geht heutzutage leider viel zu oft unter. In der Zusammenarbeit mit IMC hingegen erleben wir nicht nur eine sehr hohe Fachkompetenz, sie ist auch stets von Menschlichkeit geprägt. Dass wir jetzt sogar als erste einen Preis erhalten, freut meine Kolleginnen und mich natürlich besonders.“
Zur Verleihung waren Lehrer unter Direktorin der Fachschule Unterleiten, auserwählte IMC-Kunden und damit potentielle Anwärter für die künftige Verleihung des IT-Awards, Pressevertreter, Mitarbeiter der Werbeagentur artattack und natürlich die Mitarbeiter von IMC geladen. Repräsentative Preisträgerin und Direktorin der Fachschule Unterleiten, Marianne Schallauer, sowie Initiator Thomas Knapp kamen an diesem Abend ausgiebig zu Wort, bevor sich die Festgäste an einem hauseigenen, fünfgängigen Menü regionaler Schmankerl erfreuten.

Was persönliche Beratung und Kundenpflege ausmacht, war auch vor wenigen Wochen im Rahmen der Schulpräsentation zu sehen. Dort übernahm IMC die anfallende Kinderbetreuung im EDV-Saal der Fachschule und durfte im Gegenzug das eigene Unternehmen präsentieren.
Diese Pressemitteilung und weitere Informationen finden Sie online auf:
www.imc.at/aktuelles/presse
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